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Necesidades de las organizaciones: 
 
Las empresas tienen muchas veces dificultades para mantener sus Sistemas de 
Gestión una vez se han certificado (por costes, tiempo, falta de personal). 
Esto obliga en muchas ocasiones a renunciar a certificaciones que poseían 
hasta la fecha o a recurrir a ayudas externas de última hora como contratar a 
un consultor para “preparar la auditoría” con unos registros básicos que le 
permitan mantener la certificación.  
 
Como consecuencia, se desvirtúan los fines últimos de un Sistema de Gestión 
tales como la mejora de la satisfacción de sus clientes y la mejora de la 
eficiencia de sus procesos, convirtiéndose en un problema de mantenimiento 
del reconocimiento conseguido, en lugar de una herramienta de mejora. 
 
El servicio de Outsourcing (Externalización) y/o Mantenimiento total o parcial 
del sistema de gestión de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el 
trabajo, o cualquier otro sistema le permitirá centrar sus actividades en las 
áreas de negocio clave, reduciendo costes, aumentando la flexibilidad y así, 
optimizando recursos humanos, materiales y económicos. 
 
Soluciones: 
 
EVIN constituye una solución al problema anterior en tanto con nuestro 
servicio de Outsourcing de Sistemas de Gestión, le prestamos el apoyo de un 
consultor externo que externalice las responsabilidades del sistema, dando un 
uso adecuado al sistema de gestión y a las herramientas de mejora continua. 
Con ello, su organización logrará mayores metas de eficacia y eficiencia del 
mismo sin incrementar, o más bien reduciendo, los costes.  
 
Algunas de las funciones de un servicio de Outsourcing,  prestado por EVIN a la 
empresa son: 

 Revisión de procesos y documentación 
 Revisión y seguimiento de los indicadores 
 Gestión de No Conformidades y Acciones de Mejora 
 Formación 
 Apoyo a la realización de la Revisión por la Dirección 
 Realización de auditorías internas  
 Acompañamiento en auditoría de certificación 

    
No obstante, nuestros servicios son diseñados en base a una comunicación con 
nuestros clientes y a un diagnóstico previo, que permite adaptar dedicaciones, 
tiempos, visitas, y tareas o funciones a sus necesidades reales. 
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Ventajas EVIN: 
 
Nuestra visión del servicio de Outsourcing y Mantenimiento se basa en: 
 
 Aportar Valor al Cliente. Analizando en profundidad la estructura y los 

procesos de cada organización, ofrecemos soluciones a medida para 
cada cliente y acordes con la estrategia de negocio y los objetivos 
perseguidos. 

 
 Optimizar los procesos. Integración y optimización de servicios y 

procesos por medio de la construcción de una red de servicios y 
soluciones a partir de la identificación de los requisitos y necesidades de 
cada cliente. 

 
 Alcanzar los objetivos. Estableciendo soluciones a medida de cada 

cliente, útiles, fácilmente asumibles y aplicables al día a día del cliente, 
que garanticen unos resultados medibles, planificables, eficaces y 
eficientes. 

 
Con el servicio de EVIN garantiza, además del mantenimiento del sistema de 
gestión, la mejora y optimización del mismo por medio de la actualización de 
los procesos a las nuevas tendencias y requisitos. La empresa se siente 
acompañada y dirigida en el camino hacia la excelencia. 
 
Todos nuestros servicios son planificados previamente con objeto de asegurar 
que se alcanzará nuestro objetivo en el sector de sistemas de gestión: 
 

“Asegurar la calidad y la mejora continua de todos sus procesos” 


