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Mantenimiento Sistema Gestion ..o 5,

Necesidades de las organizaciones:

Las empresas tienen muchas veces dificultades para mantener sus Sistemas de
Gestidn una vez se han certificado (por costes, tiempo, falta de personal).

Esto obliga en muchas ocasiones a renunciar a certificaciones que poseian
hasta la fecha o a recurrir a ayudas externas de ultima hora como contratar a
un consultor para “preparar la auditoria” con unos registros basicos que le
permitan mantener la certificacién.

Como consecuencia, se desvirtian los fines ultimos de un Sistema de Gestion
tales como la mejora de la satisfaccién de sus clientes y la mejora de la
eficiencia de sus procesos, convirtiéndose en un problema de mantenimiento
del reconocimiento conseguido, en lugar de una herramienta de mejora.

El servicio de Outsourcing (Externalizacion) y/o Mantenimiento total o parcial
del sistema de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, o cualquier otro sistema le permitird centrar sus actividades en las
areas de negocio clave, reduciendo costes, aumentando la flexibilidad y asi,
optimizando recursos humanos, materiales y econdmicos.

Soluciones:

EVIN constituye una solucién al problema anterior en tanto con nuestro
servicio de Outsourcing de Sistemas de Gestidn, le prestamos el apoyo de un
consultor externo que externalice las responsabilidades del sistema, dando un
uso adecuado al sistema de gestidon y a las herramientas de mejora continua.
Con ello, su organizacién logrard mayores metas de eficacia y eficiencia del
mismo sin incrementar, o mas bien reduciendo, los costes.

Algunas de las funciones de un servicio de Outsourcing, prestado por EVIN a la
empresa son:

e Revisidn de procesos y documentacion

e Revisidn y seguimiento de los indicadores

e Gestion de No Conformidades y Acciones de Mejora

e Formacién

e Apoyo a la realizacion de la Revision por la Direccidn

e Realizacion de auditorias internas

e Acompafiamiento en auditoria de certificacion

No obstante, nuestros servicios son disefiados en base a una comunicacion con
nuestros clientes y a un diagndstico previo, que permite adaptar dedicaciones,
tiempos, visitas, y tareas o funciones a sus necesidades reales.



Ficha de Producto

Ventajas EVIN:
Nuestra vision del servicio de Outsourcing y Mantenimiento se basa en:

v" Aportar Valor al Cliente. Analizando en profundidad la estructura y los
procesos de cada organizacién, ofrecemos soluciones a medida para
cada cliente y acordes con la estrategia de negocio y los objetivos
perseguidos.

v' Optimizar los procesos. Integracion y optimizacion de servicios vy
procesos por medio de la construccién de una red de servicios vy
soluciones a partir de la identificacidon de los requisitos y necesidades de
cada cliente.

v" Alcanzar los objetivos. Estableciendo soluciones a medida de cada
cliente, utiles, facilmente asumibles y aplicables al dia a dia del cliente,
que garanticen unos resultados medibles, planificables, eficaces vy
eficientes.

Con el servicio de EVIN garantiza, ademas del mantenimiento del sistema de
gestién, la mejora y optimizacién del mismo por medio de la actualizacion de
los procesos a las nuevas tendencias y requisitos. La empresa se siente
acompafiada y dirigida en el camino hacia la excelencia.

Todos nuestros servicios son planificados previamente con objeto de asegurar
que se alcanzara nuestro objetivo en el sector de sistemas de gestién:

“Asegurar la calidad y la mejora continua de todos sus procesos”



